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SUPERINTENDENCIA DE AGUA, ESGOTOS E MEIO AMBIENTE DE VOTUPORANGA
EXCLUSIVO PARA ME/EPP

AVISO DE DISPENSA n° 10/2025 — PROCESSO n° 26/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de software de gestdo de
atendimento via whatsapp, para MELHORIAS E MODERNIZAGCAO DO ATENDIMENTO AOS MUNICIPES
E CLIENTES DA SAEV AMBIENTAL, localizado NA RUA PERNAMBUCO N¢2 4313, BAIRRO CENTRO —
VOTUPORANGA-SP.

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 5.967,96 (Cinco mil, novecentos e sessenta
e sete reais e noventa e seis centavos).

Fundamento legal: Art. 75, Il da Lei Federal 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 15.631/2023.

PERIODO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:
INICIO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 28 de abril de 2025
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 06 de maio de 2025 as 08h30 (Oito horas e 30 minutos)

INFORMACOES E DISPONIBILIZACAO DO EDITAL: O edital, na integra, encontra-se a disposic&o
dos interessados no site: www.saev.com.br. Maiores informagdes e/ou esclarecimentos pelo telefone
(17) 3405-9195.

Superintendéncia de Agua Esgoto e Meio Ambiente de Votuporanga, em 25 de abril de 2025.

Luciano Nucci Passoni
Superintendente
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SUPERINTENDENCIA DE AGUA ESGOTO E MEIO AMBIENTE DE VOTUPORANGA - SAEV
AMBIENTAL

EDITAL DE DISPENSA n° 10/2025 — PROCESSO n° 26/2025

A SUPERINTENDENCIA DE AGUA, ESGOTOS E MEIO AMBIENTE DE VOTUPORANGA — SAEV
AMBIENTAL, CNPJ n° 72.962.805/0001-71, localizada na Rua Pernambuco n°® 4313 - Centro, em
Votuporanga-SP, CEP 15500-006, TORNA PUBLICO, para conhecimento de quantos possa
interessar, a abertura de procedimento licitatério, na modalidade DISPENSA, com critério de
julgamento menor prec¢o por item, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, e o Decreto
Municipal n® 15.631, de 31 de mar¢o de 2023 e demais legislacBes aplicaveis e, ainda, de acordo
com as condicdes estabelecidas neste Edital.

PERIODO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:
INICIO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 28 de abril de 2025
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 06 de maio de 2025 as 08h30 (Oito horas e trinta minutos)

“OS ENVELOPES PODERAO SER ENVIADOS VIA POSTAL OU OUTRO MEIO DE TRANSPORTE,
CONFORME SUBITEM 2.4 DESTE EDITAL”

1. OBJETO DA CONTRATA(;AO DIRETA

A presente Dispensa de Licitagdo destina-se a contratacdo de empresa especializada em fornecimento
de software de gestdo de atendimento via whatsapp, para MELHORIAS E MODERNIZACAO DO
ATENDIMENTO AOS MUNICIPES E CLIENTES DA SAEV AMBIENTAL, localizado NA RUA
PERNAMBUCO N° 4313, BAIRRO CENTRO — VOTUPORANGA-SP, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas no Edital e anexos.

1.2. O objeto acima mencionado é composto por 01 (um) ITEM, conforme quantidade definida e
especificacdes minimas abaixo:

ITEM DESCRICAO DO ITEM UN | QUANT.
1 SOFTWARE PARA GESTAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP SV 12

1.3. O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO POR ITEM, observadas as exi
géncias contidas neste Aviso de Contratacédo Direta e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA.
Somente poderdo participar deste pregdo as MICROEMPRESAS e EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
pertencentes ao ramo de atividade pertinente ao objeto do mesmo, e que estejam de acordo com a
legislacdo vigente (Federal, Estadual e Municipal) que o regulamente e/ou que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.
2.1. A presente dispensa de licitacdo para contratacao direta ficara aberta por um periodo de 3
(TRES) DIAS UTEIS, a partir do primeiro dia Util apos a data da divulgac&o no Diario Oficial do Municipio
de Votuporanga/SP.
2.1.2 Os interessados em participar desta licitacdo deverdo apresentar o Envelope contendo
Proposta, fechado e indevassavel e entrega-lo no Setor de Atendimento da Saev Ambiental — Rua
Pernambuco n°® 4313 - Centro, nesta cidade, onde os mesmos serdo protocolados, e direcionados ao
Setor de Compras, até o dia 06 de maio de 2025 as 08h30 (Oito horas e trinta minutos), data em que
se dara o encerramento do recebimento dos Envelopes para participacéo desta licita¢&o.
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2.1.3 Encerrado o prazo para recebimento dos envelopes, nenhum outro, em qualquer hipotese,
sera aceito, vedada também a inclusdo ou substituicdo de qualquer documento.

2.1.4 O envelope “PROPOSTA”, devera ser entregue no local determinado no item 2.1.2, deste
Edital, até o dia e horario fixados para o encerramento desta licitagdo, fechado, constando em sua face
frontal a razéo social, CNPJ, enderego completo, telefone e e-mail da licitante e o horario e data de
encerramento desta licitagdo, além dos dizeres:

SAEV AMBIENTAL DE VOTUPORANGA/SP
DISPENSA N° 10/2025 — PROCESSO N° 26/2025
ENVELOPE "PROPOSTA"

2.1.5 Os documentos apresentados ficaréo retidos e faréo parte do processo.

2.1.6 O protocolo de proposta apds a data mencionada, bem como, o protocolo de 02 (dois) ou mais
envelopes pela mesma licitante, séo atos passiveis de desclassificacéao.

2.2 Data limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 06 de maio de 2025 as 08h30 (Oito
horas e trinta minutos)

2.3 Poderao participar deste pregdo empresas interessadas do ramo de atividade pertinente ao
objeto desta licitacdo que atenderem as exigéncias de habilitacéo.

2.4 Sera admitida a participacdo neste certame de licitantes que enviarem seus envelopes
“Proposta” via postal ou outro meio de transporte, desde que recebidos em tempo habil no enderego
constante do preambulo deste instrumento, no Departamento de Compras, Licitagfes e Contratos -
Paco Municipal.

2.5 O Agente de Contratac@o, bem como a Administracdo, ndo se responsabilizard por envelopes
enviados via postal ou por outra forma, entregues em local diverso do local de realizacéo deste
Certame, ou que por outro motivo, ndo cheguem tempestivamente para serem reconhecidos.

2.6 Ficam impedidos de participar desta dispensa de licitagdo para contratacdo direta os
fornecedores que:

2.6.2 Nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacéo Direta e seu(s) anexo(s);

2.6.3 Se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacéo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;
b) Aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista

ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo
na licitacdo ou atue na fiscalizag&o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

C) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
d) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢gbes anélogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;

e) Que nao tenham representacédo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;
f) Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de patrticipar de licitagdes promovidas pela

Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em virtude de pratica de infracdo
a ordem econdmica, nos termos do artigo 38, inciso I, da Lei Federal n° 12.529/2011;

0) Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacao por ato
de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992;
h) Que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a Administracdo Publica pelo

Plenario do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos termos do artigo 108 da Lei Complementar
Estadual n® 709/1993

2.6.4. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.6.5. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢édo
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e
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2.6.6. Sociedades cooperativas.
2.7. A observancia das vedacfes supramencionadas é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, estara sujeita as penalidades cabiveis.

3. PROPOSTA DE PRECO

3.1. A Proposta de preco devera ser apresentada conforme Modelo constante no Anexo | deste
Edital e devera ser encaminhada de acordo com o item 4.1 do edital.

3.2. A Proposta devera ser apresentada impressa ou digitalizada, em lingua portuguesa, salvo
guanto as expressofes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas, sem
cotacgBes alternativas, datada e assinada pelo representante legal do licitante ou pelo procurador.

3.3. N&o serdo admitidas, posteriormente, alegacBes de enganos, erros ou distracdes na
apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitagdes
de reembolsos e indenizagBes de qualquer natureza.

3.4. Deverdo estar consignados na proposta:

3.4.1. Nome completo/razéo social da proponente

3.4.2. Endereco completo, inclusive com o CEP,

3.4.3. Telefone

3.4.4. E-mall
3.4.5. CPF/CNPJ do licitante;
3.5. Preco unitério por item e valor total em algarismos, expressos em moeda corrente nacional,

apurados a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionéria, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de encargos, impostos, taxas,
tributos, frete e demais despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral fornecimento do
objeto da presente licitacéo;

3.6. O preco ofertado é fixo e irreajustavel e devera ser apresentado COM PRECISAO DE DUAS
CASAS DECIMAIS;

3.7. Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir da data de
sua apresentacéo;

3.8. Declaracéo impressa na proposta de que os pre¢os apresentados contemplam todos os custos
diretos e indiretos referentes ao objeto licitado;

4., CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa se dara com o cadastramento de sua
proposta, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgac@o do Aviso de Dispensa para Contratagéo Direta,
conforme item 2.1 e subitem 2.1.1, encaminhard, exclusivamente pelo meio previsto no tem 2.1.2 a
proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a
data e o horério estabelecidos para o término do recebimento das propostas.

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.

4.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos;

4.5, Os precos ofertados, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, quando o caso, assumindo o
proponente o compromisso de executar 0S servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrado o periodo para recebimento das propostas, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo
ao estipulado para a contratacéo.

Rua Pernambuco, 4313__ Patrimdnio Novo_17_3405.9195 _0800.770.1950 nam
CEP 15.500.006 _saev.com.br CNPJ (MF) 72.962.806/0001-71
saev ambiental



LLx s

Ambiental ey

(. Saev

5.3. Estando o preco compativel, sera verificada a proposta quanto a habilitacdo juridica da empresa.
5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. Contiver vicios insanaveis;

5.5.2. Ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

5.5.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuird recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos que:

5.6.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo, apresente precos global ou unitarios
simbadlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.
5.9. Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.10. Encerrada a analise quanto a aceitacéo da proposta, se iniciard a fase de habilitacao, observado
o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1 Os documentos necessarios para habilitacdo deverdo ser apresentados em original ou
por qualquer processo de copia reprografica autenticada, de forma individual, ou ainda
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, apresentados em formato digital escaneado.

6.2. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

6.2.1. complementacdo de informacfes acerca dos documentos j4 apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

6.2.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

6.3. Na analise dos documentos de habilitagdo, o contratante podera sanar erros ou falhas, que néao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

6.4. Os Documentos de Habilitagdo ndo serdo necessarios ser enviados de forma fisica.

6.5. Os documentos exigidos nas alineas “b”, "c", "d", “e” e “f’ do item 6.11 (Reqularidade Fiscal, Social
e Trabalhista) deste Edital, somente serdo aceitos se a data de validade neles assinalados for igual ou
superior a data marcada para abertura da sesséo publica deste certame, na hipétese de ndo constar
nos documentos o respectivo prazo de validade, somente serdo aceitos 0s documentos emitidos no
prazo de 90 (noventa) dias anteriores & data marcada da sesséo publica, salvo apresentacéo de prova
habil para comprovar validade superior.

6.5.1. Os documentos emitidos via Internet dispensam autenticacdo, desde que apresentados em seu
original, ficando a critério da Saev Ambiental a comprovacéo da veracidade dos mesmos e desde que
estejam dentro do prazo de validade.

6.6. Quando permitida a participagao de consércio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagédo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
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6.6.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte
e exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 15% (quinze por
cento) para o consércio em relacéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

6.7. Como_condicdo prévia ao_exame _da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, apos o julgamento da(s) proposta(s) sera verificado o
eventual descumprimento das condi¢g8es de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Relagdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://lwww.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados); e

b) Certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://certidoes.cqu.gov.br/).

6.7.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.

6.8. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

6.9. No caso de inabilitagc8o, caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, havera nova verificagdo, de
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo- se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

6.10. A Habilitac8o Juridica sera comprovada, mediante apresentacdo:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando de
sociedade comercial, e no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documento de elei¢cdo de
seus administradores;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido por 6rgdo competente quando a
atividade assim o exigir e/ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial;
e) no caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

f) no caso de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI;

g) no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

6.10.1. A demonstracao da legitimidade do signatario da se dar4 mediante apresentacdo da seguinte
documentacéo:

a) No caso de Procurador

| - Instrumento de mandato publico, ou;

Il - Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, com firma
reconhecida em Cartério, juntamente com Documento de constituicdo da empresa e alteracdes, onde
se verifique que o sécio subscritor possui legitimidade para outorgar a procuracao referida.

b) No caso de sdcio-gerente

| - Documento de constituicAo da empresa e alteracdes, no qual estejam expressos poderes para
exercer direitos e assumir obrigac6es decorrentes de tal investidura.

6.10.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cfes ou da consolidagéo
respectiva.

6.11. Reqularidade Fiscal, Social e Trabalhista serd comprovada, mediante apresentacao:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais da sede do Licitante.
Caso a sede do Licitante seja fora deste Municipio e mantenha filial (is) em Votuporanga, apresentar
também desta (s);

c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as Contribuicdes Sociais (INSS)
previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991
ou Certid&@o Previdenciéaria;

d) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
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e) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) perante a
Justica do Trabalho (Lei Federal 12.440/2011 e artigo 642-A da CLT);

f) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada.

6.12. Reqularidade Fiscal e Trabalhista para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) sera comprovada, mediante apresentacao:

a) Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado de origem do licitante, ou pela
apresentacédo do comprovante da opcéo pelo SIMPLES obtido no site da Secretaria da Receita Federal,
ambos documentos emitidos no prazo de até 90 (noventa) dias anteriores a data marcada da
sesséo publica.

al) Se NAO OPTANTE pelo SIMPLES Nacional devera apresentar: Declaracdo de que se enquadra
na situacao de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/06, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, que devera ser assinada por seu representante
legal e

b) Declaracao firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos impedimentos
previstos nos incisos do § 4°do artigo 3° da Lei Complementar 123/2006.

¢) Declaracéo elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
de que no ano - calendario de realizacdo da licitacdo, ainda nédo tenha celebrado contratos com a
Administra¢éo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte (art. 4°, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

6.12.1. para a habilitagdo, as microempresas e empresas de pequeno porte deveréo apresentar a
documentacédo completa e exigida para fins de comprovacgéo de regularidade Fiscal e Trabalhista
mesmo que apresente alguma restricdo, nos termos do art. 43, 8§ 1° da LC n° 123, de 2006.

6.12.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o
licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja habilitado, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

6.12.3. a comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento contratual ou outro
instrumento que o substitua.

6.12.4. Quanto a microempresa e empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacado da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Gteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

6.12.5. Nao ocorrendo a regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto do subitem 8.16.3,
implicard decadéncia do direito a execucdo do objeto do certame, sem prejuizo das sancdes
previstas na Lei n° 14133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar os Licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para negocia¢cdo, assinatura do contrato ou outro
instrumento equivalente que o substitua, ou revogar a licitagao.

6.13. Qualificacdo Econdémico-Financeira serd comprovada mediante apresentacéo:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperac¢éo Judicial, expedida no local da sede da contratada;
no caso de ndo constar na certiddo o seu prazo de validade, a mesma devera ter sido emitida h4 menos
de 90 (noventa) dias da data de emisséao.

6.14. Outras Comprovacdes serd mediante apresentacdo

a) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que néo utiliza de m&o de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Art. 7°, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal.

b) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, asseverando que nao esta declarado inidéneo por qualquer 6rgdo da
Administracéo Publica ou impedido de licitar e contratar com esta Autarquia Municipal.

c) Declaragdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, de que ndo possui em seu quadro societario e funcional, servidor publico ou
dirigente de 6rgédo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo.

Rua Pernambuco, 4313__ Patrimdnio Novo_17_3405.9195 _0800.770.1950 nam
CEP 15.500.006 _saev.com.br CNPJ (MF) 72.962.806/0001-71
saev ambiental



(. Saev SSH| BREFEITUR

d) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, que atende plenamente a todos os requisitos de habilitacéo definidos no Edital (art.
63 da Lei Federal n® 14.133/21).

e) declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu

representante legal, de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63 da

Lei Federal n® 14.133/21).

f) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu

representante legal, de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas

normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 81° da Lei Federal n® 14.133/21).

g) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu

representante legal, de que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

h) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu

representante legal, de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da

Constituicdo Federal.

6.15. O atendimento correspondente as apresentacdes das DECLARACOES solicitadas acima
(item 6.14) e as DECLARACOES para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
(item 6.12) PODERAO ser no formato de DECLARACAO UNIFICADA conforme modelo constante
do ANEXO IV deste edital.

6.16. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualguer condicdo sujeitard o licitante as

sancfes previstas em lei e neste Edital, em especial as sancdes do art. 156 da Lei Federal n°

14.133/21, incisos lll e IV e Decreto Municipal n°® 15.631 de 31 de marco de 2023.

6.17. Se o Licitante for a matriz, todos os documentos de Habilitacdo deverdo estar em nome da matriz,
e se o Licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria nhatureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

6.18. Constatada a existéncia de sancéo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condi¢édo
de participagéo.

6.19. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) Agente examinara a

proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao presente edital.

6.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd

declarado vencedor.

7. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

7.1Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

7.1.1 deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo(a) Agente de Contratacdo durante o certame;

7.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

7.1.2.1. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

7.1.2.2. Deixar de apresentar amostra;

7.1.2.3. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do edital;
7.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagcéo, quando con
vocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
7.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ouretirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;
7.1.4. Apresentar declaracédo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracgéao falsa
durante a licitacdo
7.1.5. Fraudar a licitagédo

7.1.6. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
7.1.6.1.  Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
7.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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7.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

7.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
7.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
7.2 Com fulcro na Lein®14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangfes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
7.1.1 Adverténcia;
7.1.2 Multa;
7.1.3 Impedimento de licitar e contratar; e
7.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicoua penalidade.

7.2  Naaplicagdo das sanc6es serdo considerados:
7.2.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.2.2 as peculiaridades do caso concreto;
7.2.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.2.4 os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;
7.25 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdesdos 6rgéos de controle.
7.3 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
7.3.1 Para as infragdes previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3 a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado, nos termos do Decreto Municipal n°® 15.631/23.
Para as infragBes previstas nos itens 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6 e a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado, nos termos do Decreto Municipal n°® 15.631/23.
7.4 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declarac@o de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
7.5 Na aplicagéo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.
7.6 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcBes administrativas relacionadas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responséavel de licitar e contratar no ambito da
Administracéo Puablica do Municipio de Votuporanga, Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.
7.7 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6 e 7.1.7, bem
como pelas infragBes administrativas previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.13 que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara
0 prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

7.8 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
7.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor da Superintendéncia de Agua Esgoto e Meio Ambiente
de Votuporanga/SP.

7.9A apuracgéo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliaré fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

7.10  Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢fes de adverténcia,
multae impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacg&o, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

7.11 Caberéa a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancédo de declaracao
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de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

7.12  Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
atéque sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.13 A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacdo integral dos danos causados a Superintendéncia de Agua Esgoto e Meio Ambiente de
Votuporanga/SP.

8 CONTRATACAO

8.1 ApOs a homologacéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente, como Autorizagéo de Fornecimento ou Nota de Empenho.
8.2 O Aceite da Autorizacdo de Prestacdo do Servico, ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

8.2.1 Referido documento esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo de negdcios ali estabele
cida as disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021;

8.2.2 A contratada se vincula & sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta
€ seus anexos;

8.2.3 A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138
dalLein®14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma
Lei.

8.3 As condi¢des de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente.

9 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
9.1 O recurso financeiro para o atendimento do objeto deste edital correra as expensas de dotacdo do
proprio or¢amento vigente desta Autarquia, obedecendo a seguinte classificacao:

PRINC [CLASSIF INSTITUCIONAL |CATEGORIA ECONOMICA FR |C APLIC

03.01.03(17.122.0046.2130 |3.3.90.40.16 LOTAGCAO DE SOFTWARE}4 [110.000

Obs.: |Recursos Préprios da Administragdo Indireta
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10 DO MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO

10.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

10.2. Implantacdo da plataforma.

10.3. Configuragéo do Boot

10.4. Treinamento com 0S USUArios.

10.5. Disponibilizacdo ao publico geral, trazendo maior comodidade no atendimento, mais agilidade e
sem necessidade de deslocamento até o atendimento presencial.

11 GARANTIA DO SERVICO

11.1. O CONTRATADO deve garantir que os previstos sejam entregues.

11.2. Durante o periodo do contrato, o contratado é responsavel por corrigir quaisquer problemas que
surjam devido a falhas na execucéao.

11.3. Uma vez notificado, 0 CONTRATADO realizard a reparagdo no prazo de até 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data de notificacdo, desde que ndo impacte as operacdes da SAEV
Ambiental, uma vez que o mesmo impacte nas operagdes, o prazo estabelecido é de 01 (um) dia.
11.4. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do CONTRATADO, aceita pelo
CONTRATANTE.

11.5. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.
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12. DO PAGAMENTO

12.1 Sendo recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 03 (trés)
dias (teis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo. O pagamento
sera efetuado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da finalizagéo da liquidacéo da despesa.

12.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Autarquia atestar a
execucao do objeto do contrato/ata de registro de precos.

12.3 No caso de atraso pela Superintendéncia de Agua Esgoto e Meio Ambiente de Votuporanga, 0s
valores devidos para a empresa serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) de correcdo monetaria

12.4 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da licitacao,
conforme disposto neste instrumento.

12.5 Quando houver glosa parcial do objeto, a Administracdo devera comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

12.5.1. Seréd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

12.5.1.1.N&o produza os resultados acordados;

12.5.1.2.Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

12.5.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato/ata e do érgao contratante/Administracao;

d) o valor a pagar;

e) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis; e

f) dados bancérios para pagamento, destacados na nota.

12.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a empresa providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacéo da situagéo,
ndo acarretando qualquer dnus para a Administragéo.

12.8 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documenta¢do mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

12.9 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengé@o das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeg¢a a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

12.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da empresa, serd providenciada
sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacédo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Administracao.

12.11 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Saev Ambiental
dever4 comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada/detentora da ata, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

12.12 Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo/cancelamento contratual/da ata nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada/detentora da ata a ampla defesa.

12.13 Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato/cancelamento da ata, caso a contratada/detentora da ata ndo
regularize sua situagéo junto ao SICAF.
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12.14 Nos casos em que os licitantes porventura nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, dever@o apresentar todos os documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital.

12.15 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
12.16 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

12.17 A empresa regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

12.18 Os pagamentos efetuados as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacédo de
servicos em geral, inclusive obras, estardo sujeitos a retencao do IRRF conforme previsto na IN/RFB
n® 1.234/12, fixado pela decisdo do STF no julgamento do RE 1293453/RS (Tema 1130) e
regulamentado pelo Decreto Municipal n® 15.506 de 23 de fevereiro de 2023.

13 - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracé@o poderé:

13.1.1 Republicar o presente aviso com uma nova data;

13.1.2 Fixar prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas propostas ou sua
situacdo no que se refere a habilitacdo; ou

13.1.3 Valer-se, para a contratagcdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condic¢des de habilitag&o exigidas.

13.2  Odisposto nos subitens 13.2.1” e “13.2.3” podera ser utilizado nas hipéteses de o procedimento
restar deserto.

13.3  No caso do subitem “13.2.2”, a contratagio sera operacionalizada fora deste procedimento.
13.4 Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacéo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracio na respectiva notificacéo.

13.5 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou
de sua desconexdo.

13.6  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em
contrario.

13.7  Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéao relativa ao procedimento.

13.8  No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas
que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacéo e classificagao.

13.9  As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagcdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

13.10 Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo de contratacao.

13.11 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

13.12 Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

13.13 O contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas
obras, nos servigcos ou nas compras.
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13.14 As partes deverao observar as disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis a que tenham acesso, para 0 propésito de execucdo e acompanhamento deste
Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratagdo, a ndo ser por forgca de obrigagdo legal ou regulatoria.

13.14 Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

13.14.1 ANEXO | — Modelo de Proposta;

13.14.2 ANEXO Il — Termo de Referéncia;

13.14.3 ANEXO lll = Estudo Técnico Preliminar

13.14.4 ANEXO IV — Modelo Referencial de Declaracdo UNIFICADA
13.14.5 ANEXO V - Minuta da Nota de Empenho

14 — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Votuporanga, para dirimir questdes relativas ao presente Edital,
com exclusdo de qualquer outro.

14.2 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, 0s
mesmos serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento desta Dispensa de Licitacéo.
14.3  As licitantes ndo terdo direito & indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do servico.

14.4 Esta Autarquia reserva-se ao direito de optar pela adjudicagdo & empresa colocada em segundo
lugar, e assim, sucessivamente, se a primeira colocada ndo apresentar os documentos exigidos ou nao
atender as qualificacdes do presente Edital, sujeitando-se a empresa recusante as penalidades legais
cabiveis.

14.5 Até a emissdo da nota de empenho, poder a licitante vencedora ser excluida da licitagdo, sem
direito a indenizagéo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, se a Saev Ambiental
tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento
desta licitacdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica, administrativa,
garantidos a ampla defesa e o contraditério.

14.6 As licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitacao.

Superintendéncia de Agua Esgoto e Meio Ambiente de Votuporanga, em 25 de abril de 2025

LUCIANO NUCCI PASSONI
Superintendente
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Dispensa N° 10/2025 — PROCESSO N° 26/2025
ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de software de gestdo de
atendimento via whatsapp, para MELHORIAS E MODERNIZACAO DO ATENDIMENTO AOS
MUNICIPES E CLIENTES DA SAEV AMBIENTAL, localizado NA RUA PERNAMBUCO N° 4313,
BAIRRO CENTRO — VOTUPORANGA-SP.

VALOR ESTIMADO
ITEM | UN. QTD. | ESPECIFICACAO UNITARIO | TOTAL
R$ R$

01 SV 01 SOFTWARE PARA GESTAO DE
ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
VALOR ESTIMADO TOTAL

Valor Global da Proposta:

Validade da Proposta: 60 dias

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta
da Empresa contratada;

Declaro de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

Declaro de que a empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Raz&o social:

N° do CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no Edital.

Votuporanga, de de 2025.

Responsavel:
Cargo:
CPF:

Observacéo: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.

Rua Pernambuco, 4313__ Patrimdnio Novo_17_3405.9195 _0800.770.1950 naa
CEP15.500.006 saev.com.br CNPJ (MF) 72.962.806/0001-71
saev ambiental



(4 59ev o B

ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA N° 10/2025 - PROCESSO N° 26/2025

OBJETO: Implantagdo de software de gestdo de atendimento via WhatsApp para o ndmero
+551799872-8383, em nuvem, com chat boot, contendo possibilidade de automatizacéo de fluxos para
direcionamento e melhor atendimento ao publico.

LOCAIS: Atendimento ao cliente.

SOFTWARE DE GESTAO DE
ATENDIMENTO VIA WHATSAPP

UNIDADE ADMINISTRATIVA REQUISITANTE: Departamento Comercial

PROPRIETARIO: Superintendéncia de Agua, Esgotos e Meio Ambiente de Votuporanga — SAEV
AMBIENTAL.

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 A presente licitagdo tem por objetivo a contratagdo de uma empresa especializada em
fornecimento de software de gestdo de atendimento via whatsapp, para MELHORIAS E
MODERNIZACAO DO ATENDIMENTO AOS MUNICIPES E CLIENTES DA SAEV AMBIENTAL,
localizado NA RUA PERNAMBUCO N° 4313, BAIRRO CENTRO — VOTUPORANGA-SP. LATITUDE: -
20.414612 E LONGITUDE: -49.974727.

1.2. O objeto acima mencionado é composto por 1 (um) lote, conforme quantidades definidas e
especificacdes minimas abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAO UN QUANT.
01 SOFTWARE PARA GESTAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP. SiY 12,00

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
O presente Termo de Referéncia fundamenta-se em Estudo Técnico Preliminar.

Visando os avancgos constantes da tecnologia, que causam e seguem causando profundo impacto na
forma com que as relagbes humanas tém se desenvolvido, o que pode ser percebido em uma escala
global e de carater irreversivel. Na esteira deste processo, diversas ferramentas tém se dedicado a
facilitar e maximizar os contatos entre as pessoas, principalmente com uso da rede mundial de
computadores, o que se reflete ndo apenas nas relagdes sociais por exceléncia, mas também nas
transacfes comerciais e inclusive nas formas de trabalho atuais.

Neste sentido, a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de software de gestao de
atendimento via WhatsApp, surge em decorréncia de uma demanda que precisa ser atendida sob a
perspectiva do interesse publico. Baseado nos aspectos juridicos e préaticos acerca da implantagédo da
Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) n° 13.709/2018, na administracdo publica, o presente
processo, tem como finalidade a melhoria do atendimento ao municipe e a otimizacao de comunicagfes
por meio do WhatsApp oficial.

Desta forma, a contratacao supracitada € uma necessidade legitima do poder publico para garantir a
seguranca, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados a populacgao.

Por meio dessa plataforma oficial, os cidaddos terdo acesso a um atendimento rapido e eficaz para
resolver suas demandas por um atendimento online em horario comercial. Consequentemente os
servidores serdo capazes de responder eficientemente as perguntas, preocupacdes, bem como
quaisquer necessidades levantadas pela populagéo.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Ser uma plataforma de gestdo de atendimento via WhatsApp, sendo uma plataforma web completa e
intuitiva para a gestdo eficiente do atendimento, eliminando a necessidade de instalacdes locais,
abrangendo desde o cadastro até a exclusdo de agentes, proporcionando uma interface amigavel para
incluir detalhes especificos, habilidades e fotos individuais.

Oferecer personalizacdo total dos perfis de acesso dos agentes, permitindo ajustes granulares nas
permissdes com garantia de seguranca e privacidade dos dados, em tempo real, com painel dindmico
que monitora a disponibilidade e atividade dos agentes, fornecendo métricas de desempenho
individuais e coletivas para insights valiosos.

Plataforma simplificada com gerenciamento de midias internas, facilitando o armazenamento e
organizagdo de recursos multimidia para enriquecer as interages com os municipes. Controle de
pausas integrado, registrando e visualizando o tempo de pausa de cada agente, com relatorios
detalhados para uma gestéo eficaz.

Para maior automacao, a solucao devera permitir a configuracéo de respostas automaticas e a criagao
de bots, garantindo eficiéncia em situacdes especificas de atendimento. Além disso, oferecer a
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flexibilidade para configurar servigcos/setores de atendimento, ajustar parametros e controlar o acesso
e permissfes dos usuarios, permitir a criacdo de usuarios de acordo com o quantitativo de licencas
presentes no edital, sendo o pagamento realizado de acordo com o quantitativo de usuarios ativos, com
possibilidade de ampliacdo de usuarios caso seja necessario, mediante novas contratacdes.

No canal de chat, a utilizagdo da plataforma de atendimento deve ser feita através do WhatsApp
Business, uma vez que essa escolha proporciona estabilidade e qualidade no atendimento.

Suporte: A empresa vencedora do certame devera prestar servicos de assisténcia técnica e suporte
técnico, visando garantir a continuidade do perfeito funcionamento da solucdo, o servico inclui o
atendimento e acbes necessarias em caso de falhas na solucdo, como indisponibilidade,
incompatibilidade, configuradas inadequadas ou outros problemas.

A empresa devera entregar o sistema em pleno funcionamento em um prazo maximo de até 30 (trinta)
dias apés solicitacao.

Todo e qualquer fornecimento dos materiais ou prestacdo de servico fora do estabelecido em edital e
na ata de contratacdo de servico, em desacordo com as especificacdes, sera imediatamente notificado
a detentora da ata, que ficara obrigada a substituir prontamente, correndo por sua conta e risco tais
substituicdes, sendo-lhes aplicadas, também, as sanc¢fes previstas em edital.

A validade da contratagdo decorrente desta licitacao serd de no maximo 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura e publicagéo.

4 ESPECIFICACAO TECNICA DO SOFTWARE
Os requisitos exigidos considerados necessarios para gestédo e o processamento das informagfes dos
setores envolvidos séo:

A plataforma devera ser desenvolvida para funcionamento em ambiente WEB através de navegador
de internet, bem como a realizag&o de processos automaticos, devidamente pré-definidos;

Plataforma de Gestdo de Atendimento via WhatsApp

4.1 - Devera possuir integragcdo com no minimo 0s seguintes canais de comunicagao:
* WhatsApp;
* WebChat;

4.2 - Dashboard devera conter no minimo as seguintes informagdes, referentes as Gltimas 24h
ou dia atual:

» Tempo médio de espera dos atendimentos;

» Tempo médio de espera dos atendimentos;

» Tempo médio de duragado dos atendimentos;

» Tempo médio de resposta pelo agende interno;

* Tempo médio de resposta pelo contato externo;

* Quantidade de atendimentos aguardando em filas;

* Quantidade de atendimentos em andamento;

* Quantidade de atendimentos do dia;

* Quantidade de agentes online;

« Ultimos 10 atendimentos efetuados (em andamento ou no);

4.3 - Agentes (atendentes/servidor)

Os agentes serdo os usudrios que fardo uso da plataforma para realizar o atendimento e devera ser
possivel configura-los e monitora-los. O ambiente de atendimento (tela) do agente devera ser possivel
disponibilizar o chat e fila de atendimentos.

4.4 - Configuracéo de agente
Permitir o a configuracdo de agentes na plataforma
» Cadastro / Visualizagéo / Atualizacéo / Exclusédo de agentes
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4.5 - Monitoramento de agentes referentes as Ultimas 24h ou dia atual:
*Permitir o monitoramento de atividades de agentes em tempo real
» Agentes online

* Data e hora do ultimo login;

» Tempo logado e em pausa;

» Quantidade de atendimentos total por agente;

» Quantidade de atendimentos momentaneos por agente

» Quantidade de atendimentos pendentes por agente

* Tempo médio de atendimento por agente

* Tempo médio de interagao de cada agente

* Tempo médio de interagao do cliente de cada agente

* Finalizar conexao do agente

* Visualizar todas as informagdes dos atendimentos momentaneos do agente
* Tempo médio de espera dos atendimentos;

* Total de atendimentos realizados

* Total de atendimentos em espera

* Total de atendimentos em atendimento

* Total de atendimentos em pendéncia

* Total de agentes

* Total de agentes disponiveis

* Total de agentes pausados

* Total de agentes indisponiveis

4.6 - Perfil de Agente

4.6.1 - Permitir configuracdo de perfis de acesso para agentes;
+ Limitar quantidade de atendimentos simultadneos de um agente

* Associar contato por agente

+ Configuragdes de permissoes

» Canal de voz e chat na mesma tela

4.7 - Galeria
Permitir o cadastro de midias internas que podem ser utilizadas por todos os agentes

4.8 - Pausa
Permitir o cadastro e monitoramento de pausa dos agentes

4.9 - Relatérios

Permitir monitoramento dos agentes;
* Relatério de produtividade

* Relatério de pausas

4.10 - Contatos

4.10.1 - Permitir a criacdo, importacéo, unificacdo e classificacdo dos contatos;
» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusao de contatos;

* Classificagao de contatos;

* Quarteirizagao de contatos;

* Relatérios de contatos

4.11 - Atendimentos

4.11.1 - Permitir o gerenciamento de atendimentos em tempo real;
* Visualizagdo completa de atendimentos momentaneos

* Visualizagdo completa de todos os atendimentos realizados

» Gerar novo atendimento

» Agendar atendimentos e mensagens

» Categorizacdo de atendimentos

» Atendimentos por protocolo para rastreamento

* Criagao de TAGs para emissao de relatérios;
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* Relatdrios analiticos e estatisticos de atendimentos
» Exportagéo de atendimentos para documentos em formato PDF

4.12 - HSM (Para atendimento via WhatsApp)

4.12.1 - Permitir envio e cadastro de mensagens HSM utilizando templates pré-definidos ou
forma

livre, como permitido pela API oficial;

» Permitir agendamento de mensagens HSM,;

* Relatérios de: Disparos HSM e disparos agendados;

4.13 - Pesquisa

4.13.1 - Permitir que clientes respondam a uma pesquisa de satisfacéo

» Cadastrar pesquisas / perguntas e opc¢des de reposta em relagado ao atendimento recebido
* Relatorio das pesquisas respondidas.

4.14 - Flow

4.14.1 - Permitir a configuragdo de atendimento automaticos

* Direcionar atendimentos baseando-se em informacdes do contato ou informacdes
fornecidas pelo cliente

* Relatérios analiticos e sintéticos sobre dados dos atendimentos automaticos

Janela de Dialogo

Permitir o monitoramento de informagdes sobre atendimentos consumidos

* Relatérios analiticos e sintéticos referentes ao volume de atendimentos em determinado
periodo

4.15 - Bot.

4.15.1 - Permitir a configuracdo de BOT para constru¢cdo do fluxo de atendimento, e que
possibilite uso de IA - inteligéncia artificial

» Configuracdo de boot capaz de entender as palavras de uma mensagem e o curso da conversa e
tomar decisbes em relacdo a isso.

* Ser capaz de realizar verificagao de informagdes e envio de dados ao cliente.

4.16 - Curadoria
* Aplicar possiveis corregdes em palavras nao entendidas pelo BOT.

4.17 - Servigos

4.17.1 - Permitir a criacdo de servicos/setores de atendimento.

» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusao de servigos/setores;
» Agrupamento de agentes por servigo;

* Monitoramento de servicos em tempo real;

4.18 - Sistema

4.18.1 - Permitir arealizac&o de ajustes em pardmetros do sistema

» Configuracao de contas diferentes, cada uma com seus canais de atendimento;

+ NOME Genérico PARA AS CONFIGURACOES;

* Criacdo de mensagens pré-definidas;

* Configuracdes de horario de atendimento;

* Monitoramento de palavras enviadas por clientes;

* Bloqueio de palavras enviadas por agentes;

+ Auditoria de altera¢des na plataforma;

* Bloqueio de contatos;

* Possuir bloqueio de ligagBes por Voz, uma vez que identificada ligacdo o sistema devera encerrar
automaticamente, sendo o cliente informado que o canal é apenas para mensagens de texto.

4.19 - Acesso

4.19.1 - Permitir o controle de acessos e permissdes de usuarios.

» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusao de usuarios;

» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusao de perfil e permissdes de usuarios;
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4.20 - Painel de atendimento do agente

4.20.1 - A plataforma dever& possuir painel de atendimento exclusivo para atendentes, com as
funcionalidades de:

* Iniciar atendimento de clientes, com as fungbes de finalizagdo do atendimento, coloca-lo em espera;
* Realizar apontamento de pausas;

* Realizar interagdo com clientes via texto, audio e envio de imagens;

* Ter acesso ao histérico de interagdes do cliente (Quando permitido pelo administrador/supervisor);

* Iniciar conversas via HSM (Whatzapp);

+ Cadastrar o contato;

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.2. Implantacéo da plataforma.

5.3. Configuragéo do Boot

5.4. Treinamento com 0S USUArios.

5.5. Disponibiliza¢do ao publico geral, trazendo maior comodidade no atendimento, mais agilidade e
sem necessidade de deslocamento até o atendimento presencial.

6 GARANTIA DO SERVICO

6.1. O CONTRATADO deve garantir que 0s previstos sejam entregues.

6.2. Durante o periodo do contrato, o contratado é responsavel por corrigir quaisquer problemas que
surjam devido a falhas na execucéao.

6.3. Uma vez notificado, 0 CONTRATADO realizard a reparacao no prazo de até 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data de notificacdo, desde que nédo impacte as operacdes da SAEV
Ambiental, uma vez que 0 mesmo impacte nas operacdes, o prazo estabelecido é de 01 (um) dia.

6.4. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do CONTRATADO, aceita pelo
CONTRATANTE.

6.5. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
7.3. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. Apéds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, caso seja necessario, 0 6rgdo ou
entidade podera convocar o0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacéo do plano de fiscalizagéo, que contera informacgdes acerca das obriga¢des contratuais.

7.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.
7.6. Os fiscais do contrato acompanharéo a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

7.6.1. Osfiscais do contrato anotardo no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados.

7.6.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, os fiscais do contrato emitirdo notificagbes
para a correcdo da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.6.3. Os fiscais do contrato informardo ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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7.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.6.5. Os fiscais do contrato comunicardo ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgao ou a prorrogagéo contratual.
7.6.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucéao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.7. Os fiscais do contrato verificardo a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
7.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragBes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagcdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.8.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencgao
ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes.

7.8.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢fes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.9. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.10. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.

7.11. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para
representa-lo na execucgéo do contrato.

7.12. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

e Gestor do contrato: Elieverson Cirilo Zanfolin
e Fiscal do Administrativo: Jodo Ricardo Pagliarani

e Fiscal do Técnico: Fabio loshio Takemoto Junior

8 OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO

8.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia ou Edital e seus
anexos.

8.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja reparado.

8.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado.

8.4. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

Rua Pernambuco, 4313 _ Patriménio Novo 17 _3405.9195 _0800.770.1950 nun
CEP 15.500.006 _saev.com.br _CNPJ (MF) 72.962.806/0001-71
saev ambiental



(. Saev te,] PF RA

Ambiental S’

subordinados.

9 OBRIGACOES DO LICITANTE

9.1. O Licitante deve cumprir todas as obriga¢gBes constantes no Edital de Pregdo Eletrbnico, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto.

9.2. Todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais e tributos que venham a incidir sob o objeto
deste certame, serdo de responsabilidade do Licitante, respondendo, esta, por toda e qualquer
responsabilidade civil por ato seu e ou de seus prepostos, em virtude de imprudéncia, negligéncia ou
impericia.

9.3. E de responsabilidade do Licitante manter, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacéo e qualificacdo exigidas no Edital de Pregao Eletrénico.
9.4, Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.5. Comunicar a Contratante imediatamente os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

10 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. Serdindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

10.1.1. Nao produza os resultados acordados;

10.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

10.2. Liquidagéo

10.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 08 (oito)
dias Uteis para fins de liquidag¢éo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo;

10.2.2. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) documentos exigidos no contrato,

f) o valor a pagar; e

g) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

10.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado ou
departamento/gestor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao
da regularizagéo da situagédo, sem 6nus ao contratante;

10.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.3. Prazo de pagamento

10.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 8 (oito) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa;

10.3.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado;

10.3.3. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento;

10.3.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel,
10.3.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente;
10.3.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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11 DO RECEBIMENTO

11.1. Os servicos deverédo ser recebidos em até 30 (trinta) dias, cumprindo as exigéncias de carater
técnico e administrativo.

11.2 O prazo da disposi¢do acima sera contado da assinatura do contrato.

11.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

11.4 O fiscal Administrativo do contrato realizard o recebimento do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater Administrativo.

115 O gestor do contrato realizara o recebimento do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

12 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, conforme previsto na Lei de
Licitagbes n°14.133.

12.2. Para fins de habilitac@o, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

12.2.1. Como condi¢do prévia ao exame da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, ap6s o julgamento da(s) proposta(s) sera verificado o
eventual descumprimento das condi¢fes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao
que impega a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://certidoes.cgu.gov.br/).

12.2.1.1. A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa licitante.

12.2.1.2. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante serd inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

12.2.1.3. No caso de inabilitacdo, caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha
se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, havera nova verificacdo, de ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo- se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

12.2.2. Habilitagao Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando de
sociedade comercial, e no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documento de elei¢cdo de
seus administradores;

¢) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido por 6rgdo competente quando a
atividade assim o exigir e/ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial;
€) no caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

f) no caso de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual — CCMEl;

g) no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

12.2.2.1. A demonstracao da legitimidade do signatario da se dar4 mediante apresentacdo da seguinte
documentacdo:

a) No caso de Procurador

| - Instrumento de mandato publico, ou;

Il - Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, com firma
reconhecida em Cartorio, juntamente com Documento de constituicdo da empresa e alteracdes, onde
se verifique que o sécio subscritor possui legitimidade para outorgar a procuragéo referida.
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b) No caso de sécio-gerente

| - Documento de constituicdo da empresa e alteracdes, no qual estejam expressos poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes decorrentes de tal investidura.

12.2.2.2 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagdo respectiva.

12.2.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Tributos Municipais da sede do Licitante.
Caso a sede do Licitante seja fora deste Municipio e mantenha filial (is) em Votuporanga, apresentar
também desta (s);

c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as Contribuicfes Sociais (INSS)
revistas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991
ou Certidao Previdenciaria;

d) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢go (FGTS);

e) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) perante a
Justica do Trabalho (Lei Federal 12.440/2011 e artigo 642-A da CLT);

f) Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada.
12.2.3.1. Regularidade Fiscal para Micro e Empresas de Pequeno Porte

a) Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado de origem do licitante, ou pela
apresentacédo do comprovante da opcéo pelo SIMPLES obtido no site da Secretaria da Receita Federal,
ambos documentos emitidos no prazo de até 90 (noventa) dias anteriores a data marcada da sessao
publica.

al) Se NAO OPTANTE pelo SIMPLES Nacional devera apresentar: Declaracdo de que se enquadra
na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/06, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, que devera ser assinada por seu representante
legal e TAMBEM POR CONTADOR HABILITADO.

b) Declaracdo firmada pelo representante legal da empresa, de néo haver nenhum dos impedimentos
previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar 123/2006.

c¢) Declaragéo elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
de que no ano - calendério de realizacao da licitacdo, ainda ndo tenha celebrado contratos com a
Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte (art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021).

12.2.3.1.1. Para a habilitagéo, as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar a
documentacdo completa e exigida para fins de comprovacdo de regularidade Fiscal e Trabalhista
mesmo que apresente alguma restricdo, nos termos do art. 43, 8§ 1°da LC n°® 123, de 2006.

12.2.3.1.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o
licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja habilitado, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

12.2.3.1.3. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento contratual ou outro
instrumento que o substitua.

12.2.3.1.4. Quanto a microempresa e empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

12.2.3.1.5. N&o ocorrendo a regularizacdo da documentacédo, no prazo previsto do subitem 12.2.3.1.4,
implicard decadéncia do direito a execucado do objeto do certame, sem prejuizo das sanc¢fes previstas
na Lei n° 14133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os Licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para negociacao, assinatura do contrato ou outro instrumento equivalente que
0 substitua, ou revogar a licitac&o.
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12.2.4. Outras comprovagoes:

a) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que nédo utiliza de méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Art. 7°, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal.

b) Declaragdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, asseverando que ndo esta declarado inidoneo por qualquer 6rgdo da
Administracéo Publica ou impedido de licitar e contratar com esta Autarquia Municipal.

c) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, de que ndo possui em seu quadro societario e funcional, servidor publico ou
dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao.

d) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal, que atende plenamente a todos os requisitos de habilitacdo definidos no Edital (art.
63 da Lei Federal n® 14.133/21).

e) declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63 da Lei
Federal n® 14.133/21).

f) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 81° da Lei Federal n°® 14.133/21).

g) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

h) Declaracdo do Licitante, elaborada preferencialmente em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal.

12.2.5. Qualificagcdo Econémico-Financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacédo Judicial, expedida no local da sede da licitante; no
caso de nao constar na certiddo o seu prazo de validade, a mesma devera ter sido emitida ha menos
de 90 (noventa) dias da data de emisséao;

b) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser
apresentada, por meio da documentagdo apropriada, a sentenca homologatéria do plano de
recuperacao judicial;

¢) Em se tratando de Licitante subsidiaria integral, caso sua empresa controladora esteja em
recuperacao judicial, devera ser apresentado Termo de Compromisso no qual a Licitante assegure que
mantera a capacidade técnica, econdmica, financeira e operacional, com vista a assegurar a execugao
do contrato.

13 DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
13.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 5.967,96 (Cinco mil, novecentos e sessenta e
sete reais e noventa e seis centavos).

14 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo as expensas de dotacao do proprio
orcamento vigente desta Autarquia.

14.1.1. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacgéo:

1) Gestao/Unidade:

II) Fonte de Recursos:

IIl) Programa de Trabalho:

IV) Elemento de Despesa:

V) Plano Interno:
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14.2. A dotacdao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seréa indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

ENCERRAMENTO

Encerra-se aqui o presente Termo de Referéncia, contendo em seu corpo 14 (quatorze) paginas
numeradas ao seu final.

Votuporanga - SP, 09 de abril de 2025.

Nome: Elieverson Cirilo Zanfolin
Cargo: Chefe do Departamento Comercial
Matricula: 2038
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ANEXO 11l

OBJETO: Implantacdo de software de gestdo de atendimento via WhatsApp para o numero
+551799872-8383, em nuvem, com chat boot, contendo possibilidade de automatizacéo de fluxos para
direcionamento e melhor atendimento ao publico.

LOCAL: Atendimento ao cliente.

SOFTWARE DE GESTAO DE
ATENDIMENTO VIA WHATSAPP

UNIDADE ADMINISTRATIVA REQUISITANTE: Departamento Comercial

PROPRIETARIO: Superintendéncia de Agua, Esgotos e Meio Ambiente de Votuporanga — SAEV
AMBIENTAL.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente documento visa analisar a viabilidade da futura aquisicao/contratacdo, bem como, compilar
as demandas e os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia/Projeto
Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Superintendéncia de Agua, Esgotos e Meio
Ambiente de Votuporanga — SAEV Ambiental, conforme a Lei n® 14.133/2021 e Decreto Municipal
15.631/2023.

DADOS DO PROCESSO

Orgao Responsavel pela | Superintendéncia de Agua, Esgotos e Meio Ambiente de
Contratagao: Votuporanga — SAEV Ambiental

Unidade Administrativa: Departamento Comercial

Objeto: Software de Gestao de Atendimento via WhatsApp

Area requisitante Departamento Comercial

Responsavel Eliéverson Cirilo Zanfolin

1 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Visando os avancos constantes da tecnologia, que causam e seguem causando profundo impacto na
forma com que as relagdes humanas tém se desenvolvido, o que pode ser percebido em uma escala
global e de carater irreversivel. Na esteira deste processo, diversas ferramentas tém se dedicado a
facilitar e maximizar os contatos entre as pessoas, principalmente com uso da rede mundial de
computadores, o que se reflete ndo apenas nas relagdes sociais por exceléncia, mas também nas
transacfes comerciais e inclusive nas formas de trabalho atuais.

Neste sentido, a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de software de gestéo de
atendimento via WhatsApp, surge em decorréncia de uma demanda que precisa ser atendida sob a
perspectiva do interesse publico. Baseado nos aspectos juridicos e praticos acerca da implantacdo da
Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) n° 13.709/2018, na administracdo publica, o presente
processo, tem como finalidade a melhoria do atendimento ao municipe e a otimizagcao de comunicagdes
por meio do WhatsApp oficial.

Desta forma, a contratacao supracitada € uma necessidade legitima do poder publico para garantir a
seguranca, eficiéncia e qualidade dos servi¢os prestados a populagéo.

Por meio dessa plataforma oficial, os cidadaos terdo acesso a um atendimento rapido e eficaz para
resolver suas demandas por um atendimento online em horario comercial. Consequentemente 0s
servidores serdo capazes de responder eficientemente as perguntas, preocupacdes, bem como
quaisquer necessidades levantadas pela populagéo.

2 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Ser uma plataforma web completa e intuitiva para a gestdo eficiente do atendimento, eliminando a
necessidade de instalages locais, abrangendo desde o cadastro até a exclusdo de agentes,
proporcionando uma interface amigavel para incluir detalhes especificos, habilidades e fotos
individuais.

Oferecer personalizacdo total dos perfis de acesso dos agentes, permitindo ajustes granulares nas
permissdes com garantia de seguranca e privacidade dos dados, em tempo real, com painel dinamico
que monitora a disponibilidade e atividade dos agentes, fornecendo métricas de desempenho
individuais e coletivas para insights valiosos.

Plataforma simplificada com gerenciamento de midias internas, facilitando o armazenamento e
organizagdo de recursos multimidia para enriquecer as interagdes com 0s municipes. Controle de
pausas integrado, registrando e visualizando o tempo de pausa de cada agente, com relatorios
detalhados para uma gestéo eficaz.

Para maior automacao, a solucdo devera permitir a configuracao de respostas automéaticas e a criacao
de bots, garantindo eficiéncia em situacdes especificas de atendimento. Além disso, oferecer a
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flexibilidade para configurar servicos/setores de atendimento, ajustar parametros e controlar o acesso
e permissfes dos usuarios, permitir a criacdo de usuarios de acordo com o quantitativo de licencas
presentes no edital, sendo o pagamento realizado de acordo com o quantitativo de usuarios ativos, com
possibilidade de ampliacdo de usuarios caso seja necessario, mediante novas contratacdes.

No canal de chat, a utilizacdo da plataforma de atendimento deve ser feita através do WhatsApp
Business, uma vez que essa escolha proporciona estabilidade e qualidade no atendimento.

Suporte: A empresa vencedora do certame devera prestar servicos de assisténcia técnica e suporte
técnico, visando garantir a continuidade do perfeito funcionamento da solugéo, o servigo inclui o
atendimento e agles necessarias em caso de falhas na solugdo, como indisponibilidade,
incompatibilidade, configuradas inadequadas ou outros problemas.

A empresa devera entregar o sistema em pleno funcionamento em um prazo maximo de até 30 (trinta)
dias apés solicitacéo.

Todo e qualquer fornecimento dos materiais ou prestacdo de servico fora do estabelecido em edital e
na ata de contratagdo de servigco, em desacordo com as especificagdes, sera imediatamente notificado
a detentora da ata, que ficara obrigada a substituir prontamente, correndo por sua conta e risco tais
substituicdes, sendo-lhes aplicadas, também, as sanc¢fes previstas em edital.

A validade da contratac@o decorrente desta licitacdo sera de no maximo 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura e publicagéo.

3 ESPECIFICACAO TECNICA DO SOFTWARE

Os requisitos exigidos considerados necessarios para gestéo e o processamento das informacdes dos
setores envolvidos séo:

A plataforma devera ser desenvolvida para funcionamento em ambiente WEB através de navegador de
internet, bem como a realizagéo de processos automaticos, devidamente pré-definidos;

Plataforma de Gestdo de Atendimento via WhatsApp

4.1 - Devera possuir integragcdo com no minimo 0s seguintes canais de comunicagao:

* WhatsApp;

» WebChat;

4.2 - Dashboard devera conter no minimo as seguintes informacdes, referentes as Ultimas 24h
ou dia atual:

* Tempo médio de espera dos atendimentos;

* Tempo médio de espera dos atendimentos;

» Tempo médio de duragao dos atendimentos;

* Tempo médio de resposta pelo agende interno;

» Tempo médio de resposta pelo contato externo;

* Quantidade de atendimentos aguardando em filas;

» Quantidade de atendimentos em andamento;

» Quantidade de atendimentos do dia;

* Quantidade de agentes online;

« Ultimos 10 atendimentos efetuados (em andamento ou nao);

4.3 - Agentes (atendentes/servidor)

Os agentes serdo os usuarios que fardo uso da plataforma para realizar o atendimento e devera ser
possivel configura-los e monitora-los. O ambiente de atendimento (tela) do agente devera ser possivel
disponibilizar o chat e fila de atendimentos.

4.4 - Configuracéo de agente
Permitir o a configuracéo de agentes na plataforma
» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusédo de agentes

4.5 - Monitoramento de agentes referentes as Ultimas 24h ou dia atual:
*Permitir o monitoramento de atividades de agentes em tempo real

* Agentes online

* Data e hora do ultimo login;
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* Tempo logado e em pausa;

* Quantidade de atendimentos total por agente;

* Quantidade de atendimentos momentaneos por agente
* Quantidade de atendimentos pendentes por agente

* Tempo médio de atendimento por agente

* Tempo médio de interagao de cada agente

» Tempo médio de interagdo do cliente de cada agente

* Finalizar conexao do agente

* Visualizar todas as informagdes dos atendimentos momentaneos do agente
* Tempo médio de espera dos atendimentos;

* Total de atendimentos realizados

* Total de atendimentos em espera

* Total de atendimentos em atendimento

* Total de atendimentos em pendéncia

*» Total de agentes

* Total de agentes disponiveis

* Total de agentes pausados

* Total de agentes indisponiveis

4.6 - Perfil de Agente

4.6.1 - Permitir configuracao de perfis de acesso para agentes;
+ Limitar quantidade de atendimentos simultadneos de um agente

* Associar contato por agente

» Configuragdes de permissoes

 Canal de voz e chat na mesma tela

4.7 - Galeria
Permitir o cadastro de midias internas que podem ser utilizadas por todos os agentes

4.8 - Pausa
Permitir o cadastro e monitoramento de pausa dos agentes

4.9 - Relatérios

Permitir monitoramento dos agentes;
* Relatério de produtividade

* Relatodrio de pausas

4.10 - Contatos

4.10.1 - Permitir a criacdo, importacéo, unificacdo e classificacdo dos contatos;
» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusao de contatos;

* Classificagao de contatos;

* Quarteirizacdo de contatos;

* Relatdrios de contatos

4.11 - Atendimentos

4.11.1 - Permitir o gerenciamento de atendimentos em tempo real;
* Visualizagdo completa de atendimentos momentaneos

* Visualizagdo completa de todos os atendimentos realizados

» Gerar novo atendimento

» Agendar atendimentos e mensagens

» Categorizacdo de atendimentos

» Atendimentos por protocolo para rastreamento

* Criagao de TAGs para emissao de relatorios;

* Relatdrios analiticos e estatisticos de atendimentos

» Exportagéo de atendimentos para documentos em formato PDF

4.12 - HSM (Para atendimento via WhatsApp)
4.12.1 - Permitir envio e cadastro de mensagens HSM utilizando templates pré-definidos ou
forma
livre, como permitido pela API oficial;
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* Permitir agendamento de mensagens HSM;
* Relatérios de: Disparos HSM e disparos agendados;

4.13 - Pesquisa

4.13.1 - Permitir que clientes respondam a uma pesquisa de satisfacéo

» Cadastrar pesquisas / perguntas e opc¢des de reposta em relagado ao atendimento recebido
* Relatoério das pesquisas respondidas.

4.14 - Flow

4.14.1 - Permitir a configuragdo de atendimento automaticos

* Direcionar atendimentos baseando-se em informacdes do contato ou informacdes
fornecidas pelo cliente

* Relatdrios analiticos e sintéticos sobre dados dos atendimentos automaticos

Janela de Dialogo

Permitir o monitoramento de informac8es sobre atendimentos consumidos

* Relatérios analiticos e sintéticos referentes ao volume de atendimentos em determinado
periodo

4.15 - Bot.

4.15.1 - Permitir a configuracdo de BOT para constru¢cdo do fluxo de atendimento, e que
possibilite uso de IA - inteligéncia artificial

» Configuracdo de boot capaz de entender as palavras de uma mensagem e o curso da conversa e
tomar decisbes em relacdo a isso.

* Ser capaz de realizar verificagao de informacdes e envio de dados ao cliente.

4.16 - Curadoria
* Aplicar possiveis corregdes em palavras ndo entendidas pelo BOT.

4.17 - Servigos

4.17.1 - Permitir a criag@o de servigos/setores de atendimento.

» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusao de servigos/setores;
» Agrupamento de agentes por servigo;

* Monitoramento de servicos em tempo real;

4.18 - Sistema

4.18.1 - Permitir a realizac&o de ajustes em pardmetros do sistema

» Configuracao de contas diferentes, cada uma com seus canais de atendimento;

+ NOME Genérico PARA AS CONFIGURACOES;

* Criacdo de mensagens pré-definidas;

» Configuracdes de horario de atendimento;

* Monitoramento de palavras enviadas por clientes;

* Bloqueio de palavras enviadas por agentes;

+ Auditoria de altera¢des na plataforma;

* Bloqueio de contatos;

» Possuir bloqueio de ligagdes por Voz, uma vez que identificada ligagao o sistema devera encerrar
automaticamente, sendo o cliente informado que o canal é apenas para mensagens de texto.

4.19 - Acesso

4.19.1 - Permitir o controle de acessos e permissdes de usuarios.

» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusao de usuarios;

» Cadastro / Visualizagao / Atualizagao / Exclusao de perfil e permissdes de usuarios;

4.20 - Painel de atendimento do agente

4.20.1 - A plataforma deverd possuir painel de atendimento exclusivo para atendentes, com as
funcionalidades de:

* Iniciar atendimento de clientes, com as fungbes de finalizagdo do atendimento, coloca-lo em espera;
* Realizar apontamento de pausas;

* Realizar interagdo com clientes via texto, dudio e envio de imagens;

* Ter acesso ao histérico de interagdes do cliente (Quando permitido pelo administrador/supervisor);
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* Iniciar conversas via HSM (Whatzapp);
+ Cadastrar o contato;

4 LEVANTAMENTO DE MERCADO
Devido a ndo obrigatoriedade do levantamento de mercado para o referido objeto de contratacéo,
justifica-se a ndo aplicabilidade deste tdpico.

5 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Devido a ndo obrigatoriedade deste topico para o referido objeto de contratagdo e por ser um objeto
simples, sem complexidade, justifica-se que nao ha necessidade de descricdo de solugdes.

6 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Para a contratacdo do objeto em questao sdo estimadas as quantidades abaixo:
Estima-se a quantidade de 8 pontos de acesso simultaneo a plataforma.

ITEM ESPECIFICACAO UN QUANT.

o1 MENSALIDADE DE PLATAFORMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO sV 1200
VIA WHATSAPP, EM NUVEM. '

Observacbes:

Caso haja faturamento pela quantidade de acessos simultdneo ao sistema, 0 mesmo se dara pela sua
utiliza¢é@o, ndo sendo utilizados os 8 acessos, devera ser faturado com base no quantitativo utilizado
pelo SAEV Ambiental.

7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
O valor total estimado para a futura contratagcéo é de R$ 5.967,96 (Cinco mil, novecentos e sessenta e
sete reais e noventa e seis centavos).

A pesquisa de precos para fins da determinag&o do valor estimado foi elaborada conforme as diretrizes
estabelecidas pela Lei de Licitages e Contratos Administrativos n° 14.133/2021, Art.23, § 1° e 2°.

Iltem Quant. Descricao R$ Unit. R$ Total
SOFTWARE PARA GESTAO DE
01 12 ATENDIMENTO VIA WHATSAPP. R$ 497,33 R$5.967,96

VALOR TOTAL R$ 5.967,96

Descricdo da proposta

- Plataforma de atendimento centralizado;

- Integracéo oficial com Whatzapp;

- Suporte incluso;

- Formato em nuvem;

- Integrado com APP para Mobile;

- Construcdo de fluxos de atendimento para distribuicdo das mensagens

A escolha do critério de “menor prego” para esta contratacdo pode ser justificada por diversos motivos,
destacando-se os seguintes:

a) Economia Financeira: A escolha do menor preco geralmente resulta em economia financeira para
a organizacao contratante. Isso € especialmente relevante quando se trata de servigos similares, pois
a busca pelo melhor custo-beneficio pode permitir que a empresa obtenha a solucdo desejada sem
comprometer desnecessariamente seus recursos financeiros.

b) Transparéncia e Imparcialidade: A selecdo com base no critério de menor preco é transparente e
imparcial, pois € um parametro objetivo que pode ser facilmente verificado e comparado entre os
diferentes orgcamentos. Isso contribui para um processo de contratacdo mais justo e evita potenciais
guestionamentos sobre a escolha da empresa.
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c) Acesso a Tecnologia a Custos Competitivos: Ao optar pelo menor preco, a empresa pode garantir
0 acesso a tecnologia necessaria para o atendimento integrado com a APl do WhatsApp a custos
competitivos.

d) Viabilidade Orcamentaria: O critério de menor pre¢co muitas vezes esta alinhado com a viabilidade
orcamentdria da organizacdo contratante. Escolher a proposta mais econémica pode ajudar a garantir
que o projeto se enquadre nos recursos disponiveis, evitando despesas desnecessarias ou excedentes.
e) Desenvolvimento Customizado: A solucdo requerida é altamente personalizada e desenvolvida
sob medida para as necessidades especificas da organizagao contratante, o que também resultou em
uma falta de homologagdes padronizadas disponiveis no mercado.

8 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

De acordo com as caracteristicas técnicas e peculiaridades de execugdo do servigo, ndo se trata de
objeto divisivel, o qual é formado por uma solucéo Unica e devido a qualquer empresa que forneca o
objeto também oferece o treinamento, ndo cabendo, portanto, o parcelamento da solucéo.

9 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Devido a ndo obrigatoriedade deste topico, para o referido objeto de contratagdo e por ser um objeto
simples, sem complexidade, justifica-se a ndo aplicabilidade deste.

10 LINHAMENTO COM PAC

Sabendo-se que o Plano Anual de Contratacbes é uma ferramenta importante para a gestdo de
compras e contratacdes das organizacdes publicas, justifica-se a ndo informacéo aqui da previsdo de
futura contratagdo no respectivo PAC e o ndo alinhamento com o planejamento devido a este
documento estar em processo de formulagéo.

11 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

» Garantia de conformidade com regulamentacdes de protecéo de dados.

* Implementagcdo de medidas de seguranca para proteger as informagdes dos municipes e garantir a
privacidade dos servidores.

» Oferecer um canal de comunicagéo eficiente via WhatsApp oficial na reparticdo publica.

» Respostas mais rapidas e precisas as consultas dos cidadaos, resultando em um servigco mais agil e
satisfatorio.

12 PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Devido a ndo obrigatoriedade deste topico, para o referido objeto de contratacao e por ser
um objeto simples, sem complexidade, justifica-se a ndo aplicabilidade deste.

13 DESCRICAO DE POSSIVEIS DANOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Devido a ndo obrigatoriedade de demonstracdo de IMPACTOS AMBIENTAIS para o referido objeto de

contratacdo e por ser um objeto simples, sem complexidade, justifica-se a ndo aplicabilidade deste

tépico.

14 MATRIZ DE RISCO

Descrigao Probabilidade Impacto Mitigagao
Interrupgao do | Falhas no servidor ou Escolher um provedor
Servigo manutengao que causem com alta

interrupgao no servigo. Média Alta disponibilidade e SLA

(Acordo de Nivel de
Servigo) robusto.

Seguranca de Vazamento ou perda de Implementar
Dados dados sensiveis durante Baixa Alta criptografia de dados e
a transmissao de politicas de seguranca
informagdes. rigorosas.
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Dependéncia Dependéncia excessiva Avaliar a possibilidade
do Fornecedor | de um unico fornecedor . s de multiplos
~ Média Média
de solugao. fornecedores ou

solugdes hibridas.

Custos Aumento inesperado nos Negociar contratos de
Variaveis custos de assinatura e Média Média longo prazo com
manutengao. precos fixos.
Conformidade | Nao conformidade com Garantir que o provedor
Legal regulamentagdes locais e esteja em
internacionais de . conformidade com
. Baixa Alta
telecomunicacgdes e todas as
protecéo de dados. regulamentagoes
aplicaveis.
Qualidade do Problemas de qualidade Escolher um provedor
Servigo no atendimento ao com infraestrutura
cliente, como laténcia e Média Alta robusta e realizar
falhas de comunicagao. testes de qualidade

regularmente.

Planejar janelas de

. Impacto das atualizacées manutengéo e
Atualizagoes e - - - .
. e manutengdes no uso Média Média comunicar-se com 0s
Manutengoes . .
do sistema. usuarios sobre

atualizagoes.

15 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE ADEQUAQAO DA CONTRATA(;AO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

A contratacdo de uma empresa especializada em fornecimento de software de gestéo de atendimento

via WhatsApp, considerando o menor pre¢o entre 0s orgcamentos cotados, deve ser avaliada sob os

seguintes aspectos:

Adequacdo as Necessidades: A solucdo ofertada pela empresa selecionada deve ser capaz de
atender plenamente as demandas especificadas. E essencial verificar se as funcionalidades do
software incluem as ferramentas indispensaveis para a gestdo eficiente do atendimento, como
respostas automatizadas, relatorios de performance, integragdo com sistemas existentes e segurancga
no tratamento de dados.

Critério de Menor Pre¢o: Embora seja um parametro relevante, o menor prego ndo deve comprometer
a qualidade e a funcionalidade do servigo contratado. Dessa forma, é recomendavel que, mesmo com
a escolha do orcamento mais econémico, sejam analisadas as condi¢cdes contratuais, como suporte
técnico, manutencéo do software e eventual adaptacdo as necessidades futuras.

Custo-Beneficio: A relagéo entre o prego escolhido e os beneficios oferecidos pelo software deve ser
vantajosa. Isso significa que a empresa contratada ndo sé deve oferecer precos competitivos, mas
também demonstrar eficiéncia no atendimento e suporte, garantindo a satisfacdo dos usuarios finais.

Conformidade Legal e Seguranca: E crucial que a contratacdo observe os requisitos legais,
especialmente em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), ja que os dados de clientes
podem ser tratados por meio do software.

Portanto, a contratacdo sera adequada se o software escolhido atender de maneira integral as
necessidades operacionais, proporcionar bom custo-beneficio e seguir os parametros legais e de
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seguranca. O menor preco soO sera a melhor escolha se ndo houver comprometimento na qualidade e
na confiabilidade da solu¢@o adquirida.

16 RESPONSAVEIS
Este documento foi elaborado pelo servidor Elieverson Cirilo Zanfolin.

Votuporanga — SP, 09 de abril de 2025.

Nome: Elieverson Cirilo Zanfolin
Cargo: Chefe do Departamento Comercial
Matricula: 2038

ENCERRAMENTO
Encerra-se aqui o presente Estudo Técnico Preliminar, contendo em seu corpo 10 paginas numeradas
ao seu final.
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_ ANEXO IV
DECLARACAO UNIFICADA (MODELO)

A SUPERINTENDENCIA DE AGUA ESGOTO E MEIO AMBIENTE DE VOTUPORANGA - SP
Referéncia: Dispensa N° 10/2025 — PROCESSO N° 26/2025

AEmMpresa........ccccovvveenenn. , devidamente inscrita no CNPJIn°®..........c.ccveeeene com endere¢o na
Rua/Av............. , N , CEPi.....o, na cidade de ......... Estado ........... , por intermédio de seu
representante/procurador legal, o(a) Sr(a), inscrito(@ no CPF n® ... e RG n°

............................ , DECLARA expressamente:

a) que ndo utiliza de méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal;

b) que nado esté declarado inidénea por qualquer érgao da Administracéo Publica ou impedida de licitar
e contratar com esta Administragdo Municipal;

€) que ndo possui em seu quadro societario e funcional, servidor publico ou dirigente de 6rgéo ou
entidade contratante ou responsavel pela licitacao;

d) que atende plenamente a todos os requisitos de habilitag&do definidos no Edital (art. 63 da Lei Federal
n°® 14.133/21);

€) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63 da Lei Federal n°
14.133/21);

f) que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas (art. 63, 81° da Lei Federal n°® 14.133/21);

g) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

h) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo
Federal.

> No caso de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), DECLARAR ainda:

a) Se NAO OPTANTE pelo SIMPLES Nacional: de que se enquadra na situagéo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123/06, sob as penas do artigo
299 do Cadigo Penal (assinada por seu representante legal e

).

b) ndo haver nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4°do artigo 3°da Lei
Complementar 123/2006.

€) que no ano - calendario de realizacédo da licitacdo, ainda néo tenha celebrado contratos com a
Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte (art. 4°, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracdo, sob
pena do art. 299 do Cédigo Penal.
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Local e

Data.

(Assinatura, RG e CPF do Declarante)

Representante Legal e/ou Procurador e Contador (conforme o caso)

Obs1: Nos casos em que o Licitante ndo se enquadre como Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) RETIRAR da DECLARACAO UNIFICADA as declaracdes relativas a esta
condicdo.

Obs2.: A declaracéo unificada devera ser preenchida, preferencialmente em papel timbrado da
empresa proponente, datada e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou
procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO V
MINUTA DA NOTA DE EMPENHO

Dispensa N° 10/2025 — PROCESSO N° 26/2025

SUPERINTENDENCIA DE AGUA, ESGOTOS E MEIO AMBIENTE DE VOTUPORANGA
Estado de Sao Paulo

NOTA DE EMPENHO

N° do Empenho/Tipo |Recurso
Orgéo ‘ Unidade Orgamentaria
Dotacgéo N° da Conta
Credor
Endereco Fone Cidade |UF
Solicita¢ |Proc. Emisséa
Licitacéo NUmero ao Compra 0 Vencimento
Valor Orcado Saldo Anterior Valor do Empenho
Saldo Atual
ltem Quant. Und. Especificacado Valor Unitario | Valor Total
Local de Entrega TOTAL GERAL
RECIBO
Recebi(emos) da Tesouraria da SUPERINTENDENCIA DE
Contad AGUA, ESGOTOS E MEIO AMBIENTE DE VOTUPORANGA, a
ontador importancia acima especificada em moeda corrente do Pais.
— — de de
Secretario Municipal da Fazenda
Credor
ORDEM DE PAGAMENTO
Pague-se ao favorecido o valor acima Pago em: / /
especificado proveniente desta Nota de B .
anco:
Empenho
Conta n°
/ /
Cheque n°
Ordenador de Despesa -
Tesoureiro
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